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MUC DiCH

Muc dich ciia chinh sach nay 1a thiét 1ap cac quy dinh hudng din vé viéc ngit dich vu nudc gia dinh do
khong thanh toan truong muc qua han.

CHINH SACH

2.1

Pham Vi Ap Dung
Chinh Sach nay quy dinh viéc tuan tha Dy Luat Thuong Vién S6 998 (“SB998™), Ngit dich vu
nudc gia dinh. SB998 da dugc phé chuan ngay 28 thang Chin, 2018, c6 hiéu luc ngay 1 thang
Hai, 2020 va dé ra cac yéu cau dbi voi viée ngit dich vu nuée gia dinh do khong thanh toan
truong muc qua han.

YEU CAU

3.1

Chinh Sach

Thanh ph6 sé thiét 1ap mot van ban chinh sich vé viéc ngat dich vu nuwéc gia dinh do khéng
thanh toan, c6 san bang tiéng Anh, cac ngdn ngit duoc liét ké trong Muc 1632 cla Civil Code (B
Luat Dan Su), va bat ky ngdn ngit ndo khac duoc str dung bdi it nhat 10 phan tram cu dan trong
khu vyc phuc vu cla thanh phd. Chinh Sich sé dugc dang trén website tryc tuyén cda Thanh
Phd. Chinh Sach s& bao gbm tat ca cdc muc sau day:

3.1.1  Ké&hoach hoidn chi tra hodc giam mirc chi tra

3.1.1.1 Giam Ddc Tai Chanh va Hé Thdng Thong Tin c6 thé cho phép gia han thoi gian
thanh toan cho khach hang da hira miéng 1a s& thanh toan. Viéc thanh toan khong thé
duogc gia han qua ngay han chot ghi trén ban ké khai hoa don hién tai. (Xem thém B
Luat Thanh Phé Brentwood (“BMC”) muyc 3.26.310.

3.1.2  Lich trinh thanh toan thay thé

3.1.2.1 Giam Déc Tai Chanh va H¢ Théong Thong Tin ¢ thé cho phép ap dung mot lich
trinh thanh toan thay thé hodc tra goép (Xem thém BMC muc 3.26.130 va 3.26.310).

3.1.3  Quy trinh chinh thic dé khach hang khiéu nai hoic phan déi hoa don

3.1.3.1 Khach hang c6 thé khiéu nai hoa don bang cach 1am theo cac budc thi tuc dé ra
trong BMC muc 3.26.170.

3.14 S6 dién thoai ma khach hang co6 thé lién lac dé thao luan vé cac hinh thirc thanh toan dé
tranh vi¢c ngat dich vu nude gia dinh do khong thanh toan

3.1.4.1 Sb dién thoai cua Utility Billing dugc in trén ban ké khai hoa don, théng bao
nhic nhd, thong bao ngét dich vy, tin nhin dién thoai hoic thong bao treo trudc cua.
Néu Utility Billing lién lac véi khach hang qua tin nhdn dién thoai, s6 dién thoai cua
Utility Billing s& dugc cung cap.
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3.2 Khung Th&i Gian va Théng Bdo Ngét Dich Vu

321

3.2.2

3.2.3

Thanh Phé s& khong ngit dich vu nude gia dinh do khong thanh toan cho té1 khi khéch
hang da qua han thanh toan it nhat 60 ngay ke tir ngay ra hoa don.

Sau it nhat bay ngay lam viéc ké tir ngay ngat dich vu nu6c gia dinh do khong thanh
toan, Thanh Pho s& lién lac voi khach hang ding tén trong truong muc bang dién thoai
hodc qua thong bao bang van ban.

3.2.2.1 Néu lién lac v6i khach hang dimg tén trong trurong muc bang dién thoai, Thanh
Phé s& d& nghi cung cap cho khach hang vin ban Chinh Sach vé viéc ngit dich vy nudc
gia dinh do khong thanh todn. Thanh Phd ciing s& dé nghi thao luan voi khach hang vé
cac hinh thirc tranh bi ngét dich vu nhu trinh bay chi tiét hon trong muc 3.1 cua Chinh
Sach nay.

3.2.2.2 Néu lién lac voi khach hang dtmg tén trong truong muc bang vin ban thong
bao, van ban thong bao vé viée qua han thanh toan va chuén bj nge"lt dich vu sé duoc
gti qua duong buu dién t6i cho khach hang tai dia chi noi nhan dich vu. Néu dja chi
ctia khach hang khong phai 1a dia chi cung cap dich vy, thong béo ciing s& dugc giri t6i
dia chi cung cép dich vu, d& tén “Occupant” (“Cu Dan”). Thong bao s& bao gom cac
chi tiét sau:

o ténva dia chi cGa khach hang
s tién qud han thanh toén
ngay han chét quy vi can thanh todn hodc thu x&p thanh toan dé
tranh bi ngat dich vu nudc gia dinh

o hudng dan quy trinh xin gia han thoi gian chi tra cac chi phi da qua
han thanh toan
hwéng dan tha tuc xin duyét xét hodc phan déi héa don
huwdng dan thia tuc dé khach hang cé thé xin hodn chi tra, giam muc
chi trd, hodc thanh toan theo lich thay thé hodc trd gép

3.2.2.3 Néu Thanh Phé khong thé lién lac véi khach hang hodc mot ngudi 16n cu ngu
tai can nha d6 qua dién thoai, va van ban thong bao qua thu bi tra lai vi khong giao
dugc cho nguodi nhan, Thanh Phd s& thién chi cb géng dén tan nha va dé lai thong bao,
& mét noi dé théy, vé viée chuan bi ngét dich vu cung cép nudce gia dinh do khéng
thanh toan va théng bao vé Chinh Sach.

3.2.2.4 Néu mot nguoi 16n tai can nha trén phan dbi hoa don véi Thanh Phé, thi Thanh
Pho s€ khong ngat dich vu nude gia dinh trong thoi gian dang giai quyét phan doi do.
(Xem thém BMC muc 3.26.170).

Thanh Phé s& khong ngét dich vu nuée gia dinh do khong thanh todn néu nhu tat ca cac
dicu kién sau dugc dap ung:
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3.24

3.2.3.1 Khéach hang hodc ngudi thué nha ciia khach hang giri cho Thanh Phé gidy
chtrng nhén cta “bac si gia dinh”, nhu dinh nghia trong Welfare and Institutions Code
(B6 Luat Phuc Loi va Dinh Ché muc 14088 (1) (A), rang viéc ngit dich vu nudc gia
dinh sé& de doa t6i mang sdng, hodc giy ra rui ro nghiém trong t&i strc khoe va su an
toan, cia nguodi dang tra ngu & noi nhan dich vu nudc gia dinh.

3.2.3.2 Khach hang chimg minh rang ho khong ¢ kha ning tai chanh dé thanh toan
cho dich vu dan cu trong chu ky thu tién thuong 18. D& hoi du diéu kién duoc coi 14 1a
thiéu kha ning tai chanh dé thanh toan phi dich vu trong chu ky thu tién thudng 18 cta
Thanh Phé, khach hang hodc bt ky thanh vién gia dinh nao ctia khach hang phai la
nguoi hién dang nhan phic lgi CalWORKs, CalFresh, trg cdp tong quat, Medi-Cal,
Chuong Trinh Supplemental Security Income / State Supplementary Payment (Thu
Nhap An Sinh Phu Tri/ Tro Cép Phu Tra cua Tiéu Bang), hodc California Special
Supplemental Nutrition Program for Women, Infants, and Children (Chuong Trinh B
Sung Dinh Dudng DPac Biét cho Phu Nit, Tré So Sinh, va Tré Nho cua California),
hodc khach hang tuyén b 1a thu nhap hang nim cua gia dinh thdp hon 200 phan trim
muc ngheo kho theo quy dinh cuia lién bang.

3.2.3.3 Khéach hang déng y tham gia ké hoach ho3n hodc giam ng (xem Chinh Sach
muc 3.1.1) hodc lich thanh toan thay thé hodc tra gép (xem Chinh Sach muc 3.1.2).

3.2.3.4 Néu cdc muc 3.2.3.1 t6i 3.2.3.3 ctia Chinh Sach dugc dap (rng, Thanh Phé sé
cho phép 4p dung ké hoach thanh todn thay thé chiéu theo cdc muc 3.1.1 hodc 3.1.2
cla Chinh Sach, hodc gidm maot phan (mién 1é phi phat tra tré) clia s6 du no chua tra
s& dugc tra dan ma khéng thu thém phi tir nhitng khach hang khac. Thanh Phé cé thé
chon hinh thirc thanh todn phu hop nhat dé khach hang thuc hién, va dé ra cac quy
dinh cho hinh thiéc thanh toan dé.

Dich vu nuéc gia dinh c6 thé bi ngit sém nhit 1a 5 ngay lam viéc sau khi Thanh Phd
dang thong bao cuoi cung vé y dinh ngat dich vu & mot noi noi bat va de thay tai noi cu
ngu cua khach hang, theo mot trong cac di€u kién sau day:

3.2.4.1 Khach hang khéng tuan thl thoa thuan trd gép, lich thanh toan thay thé, hodc
k& hoach hodn chi trd hodc gidam murc chi tra cho cac chi phi qua han it nhat 60 ngay.

3.2.4.2 Trong thoi gian thue hién théa thuan trd gop, lich thanh todn thay thé, hoac ké
hoach hodn chi trd hodc gidm murc chi tra cho céc chi phi qua han, khach hang khéng
trad phi dich vu nuwdc gia dinh hién tai trong 60 ngay hoac hon.

3.3 Phuc Hbi Dich Vu Nudc sau khi Ngét Dich Vu

33.1

Trong trudng hop dich vu bi ngit do khong thanh toan, Thanh Phé s& cung cép théng
tin vé cach ndi lai dich vu d6. S& khong ndi lai dich vu cho t6i khi khach hang da chi
tra tat ca cac chi phi da qua han thanh toan va chi phi ndi lai dich vu. Khéach hang s€
dugc yéu ciu chi thanh toan bang tién mit, ngan phiéu ngin hang hoic buu phiéu
(money order) (Xem thém BMC muc 3.26.290)
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3.4

3.3.1.1 Chiéu theo State Health and Safety Code (B& Luat Strc Khde va An Toan Tiéu
Bang - H&S Code) muc 116914 (a) (1), chi phi néi lai dich vu trong gi& lam viéc thuong
18 (7:30 sdng - 2:30 chiéu) s& |a mét trong cdc murc sau ddy (mirc ndo thap hon sé ap
dung): $50 (cé thé dugc diéu chinh hang nam chiéu theo H&S Code muc 116914 (a)
(1)) hodc chi phi néi lai dich vu thuc t&, nhuw quy dinh trong k& hoach phan bd phi tén
clUa Thanh Phé.

a. Chi phi ndi lai dich vu cé thé duoc didu chinh hang ndm, bat dau tir ngay 1
thang M6t, 2021. Murc diéu chinh 13 dua trén Chi S6 Gid Tiéu Dung cho
khu vue San Francisco-Oakland-Hayward, CA.

3.3.1.2 Chiéu theo H&S Code muc 116914 (1), 1& phi ndi lai dich vu ngoai gi® lam viéc
clUa Thanh Phé (trudc 7:30 sdng va sau 2:30 chiéu) sé 1a mot trong cdc mirc sau day
(mtrc nao thap hon s ap dung): $150 (cé thé duoc diéu chinh hang ndm chiéu theo
H&S Code muc 116914 (a) (1)) hodc chi phi ndi lai dich vu thyc t& nhu quy dinh trong
k& hoach phan bé phi tén cla Thanh Phé.

a. Chi phi néi lai dich vu c6 thé dwoc diéu chinh hang ndm, bat dau tir ngay
1 thdng Mét, 2021. Mdrc diéu chinh la dwa trén Chi S6 Gia Tiéu Dung cho
khu vue San Francisco-Oakland-Hayward, CA.

Ngit Dich Vu Nwd'c - M6i Quan Hé Chii Nha va Ngwoi Thué Nha

34.1

34.2

3.4.3

Néu chu s6 hitu, nguoi quan 1y, hodc ngudi diéu hanh mot khu nha nhu quy dinh trong
H&S Code muc 116916 (a) 1a khach hang dimg tén trong hd so, Thanh Phé s& thién chi
cb gang hét sirc dé thong bao cho nhitng ngudi dang cu ngu tai do, bang hinh thirc vin
ban thong bao, khi truong muc da qua han thanh toan va viéc s€ ngét dich vu, it nhét 10
ngdy trudc ngdy cham dut dich vu. Vin ban thong béo s& théng bao thém cho nhiing
ngudi dang cu ngy tai d6 biét rang ho c6 quyén trd thanh khach hang, dé nhan duoc
hoa don dich vy, ma khong can phai tra bat ky s tién nao can phai tra trong truong
muc qua han thanh toan.

Thanh Ph6 khong can phai cung cép dich vu cho cac cu dén tai cac khu nha quy dinh
trong H&S Code muc 116916 (a), trir khi mdi cu dan ddng ¥ vé6i cac diéu khoan va
didu kién str dung dich vu cua Thanh Phé, va dap ng dugc cac quy dinh phap 1y va cac
quy tic va biéu phi ctia Thanh Phb. Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu cu dan san 10ng va

c6 kha nang chiu trach nhiém chi tra cac phi ton vé sau trong truong muc theo dung
quy dinh ctia Thanh Phd, hodc néu Thanh Phé co bién phap vat chét hop phap dé ngit
dich vu cua riéng cac cu dan chua dap tmg duoc cac yéu cau theo quy tac va biéu phi
ctia Thanh Phd, thi Thanh Phé s& cung cap dich vu cho cac cu dan dap tng dugc cac
yéu ciu do.

Néu diéu kién dé thiét 1ap uy tin véi Thanh Phd 1a trudc d6 di timg nhan dich vu, thi
chi can ndp bang chirng vé tinh trang cu tra va viéc thanh toan ding han tién thué nha
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3.4.4

3.4.5

hodc cac khoan ng khac trong khoang thoi gian do.

Chiéu theo H&S Code muc 116916 (e), bét ky cu dan nao tré thanh khach hang cua
Thanh Phé chiéu theo quy dinh clia muyc nay véi cac khoan thanh toan dinh ky, ching
han nhu tién thué nha, da bao gdm céc phi ton cho dich vu nuéc gia dinh (khi cac phi
t6n d6 khong duoc liét ké riéng), déu duge phép trich trir vao sb tién tra dinh ky trong
mdi ky thanh toan tit ca cac khoan phi hop 1y phai tra cho Thanh Phé cho cac dich vu
do6 trong ky thanh toan truée d6. Thanh Phd khong c6 trach nhi€m thyc hién viéc trich
trir va viéc trich trir nhu vay 1a tily thudc vao sy thu xép giira cu dan va ngudi nhan
duoc cac khoan thanh toan do.

Trong trudng hop 14 cin nha danh cho mot hd gia dinh tach riéng, dé mién trir s tién
phai tra trong truong muc dd qua han thanh toan, Thanh Phd c6 thé yéu cu cu dan
ngudi trd thanh khach hang xac nhan rang khach hang dtng tén trong truong muc da
qué han thanh toan trong ho so dang hodc da 1a chu cho thué nha, ngudi quan 1y, hoic
ngudi dai dién cho cin nha d6. Bang ching xac nhan co thé bao gdm, nhung khong
gidi han &, hop dong thué nha dai han hodc ngan han, bién lai tién thué nha, gidy td cta
chinh phu cho biét cu dan d6 hién dang thué can nha, hoac thong tin dugc tiét 16 chiéu
theo muyc 1962 cua Civil Code (B9 Luat Dan Sy).

3.5 Bao Cao Thuong Nién

351

Hang nam Thanh Phé s& bao cdo trén website tryc tuyén ctia Thanh Phé va bao céo cho
State Water Resources Control Board (Uy Ban Kiém Soat Cac Nguon Tai Nguyén
Nuéec Tiéu Bang), vé sé trudong hop ngit dich vu nude gia dinh vi khong c6 kha ning
thanh toan

3.6 Tinh Tach Biét

3.6.1

Céc tiéu dé, muc, tiéu muc, doan, cau, khoan va cum tir trong chinh sach nay c6 tinh
tach biét. Neéu bat ky di€u khoan nao bi toa tuyén bo 1a vi hién, khong hop 1€ hoac
khong thé thi hanh dugc, quyéet dinh d6 sé khong anh hudng toi cac dieu khoan con lai.

3.7 Hanh Dong Trai Phép

3.7.1

Chinh Sach nay khong ap dung cho viéc Thanh Phé ngét dich vu do mét hanh dong trai
phép cua khach hang. (Xem thém BMC muc 3.26.230).




